Parturi-kampaamo Tukka Hyvin Oy TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen yhdistetty
tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.

REKISTERINPITAJA

Parturi-kampaamo Tukka Hyvin Oy
Kalevantie 41

20520 Turku

y-tunnus 1924867-1

Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Yrittdja, hallituksen jasen Kirsi Leppanen, puh: 02 237 7573, tukkahyvinkirsi@luukku.com, Kalevantie
41, 20520 Turku

REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO
Parturi-kampaamo Tukka Hyvin Oy:n Asiakasrekisteri
HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE / MIKSI KERAAMME TIETOJANNE?

3.1 Yleisti henkilotietojen kisittelysta

Siltd osin kuin Asiakasrekisteri sisaltda henkilotietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia ja
muita kulloinkin voimassaolevia lakeja, asetuksia, maardyksid ja viranomaisohjeita, jotka koskevat
henkil6tiedon kasittelya. Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettavissa tiettyyn henkil66n.
Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan tarkemmin henkil6tietojen kerdadamistd, kasittelyd ja luovutusta
koskevat menettelytavat, seka asiakkaan eli rekisteréidyn oikeudet.

3.2 Henkilo6tietojen kerddmisen tarkoitus

a) Asiakas- tai sithen rinnastettava muu suhde

Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on
- asiakaspalvelun edellyttimien yhteydenottojen mahdollistaminen ja asiakassuhteen
yllapito.

Tassa kohdassa a) mainituista henkil6ista kdytetdan tissa selosteessa nimitysta Asiakas.

b) Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen

Pyydetdan Asiakkaalta erikseen suostumus henkildtietojen tallentamiseen, késittelyyn ja
sdilyttamiseen.

3.3 Tietojen kayttétarkoitus

Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa seuraaviin paasiallisiin tarkoituksiin:
- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen
- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen
- laskutus, perinti ja asiakastapahtumien varmentaminen
- mainonnan kohdentaminen
- palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
- asiakasviestintd, markkinointi ja mainonta



- palveluihin liittyvien rekisterinpitidjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildéiden ja
tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen,

- rekisterinpitdjan lakisidateisten velvoitteiden hoitaminen seka

- muut vastaavat kayttotarkoitukset.

3.4 Seuraamukset tietojen saamatta jadmisesta

Mikali rekisterinpitija ei saa kohdissa 3.2 a) ja b) ja tarkoitettuja tietoja, ei asiakassuhdetta voida aloittaa
tai jatkaa, taikka ryhtya muuhun sopimukseen tai osallistua oikeustoimeen Asiakkaan kanssa.

ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO / MITA TIETOJA KERAAMME?

Toimeksiantopaivakirjassa ja sen liitteissa kasitellaan, tai voidaan kasitelld, seuraaviin ryhmiin kuuluvia
tietoja:

- Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, rooli, yritys

- laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

- asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten Asiakkaalle tarjotut palvelut, niiden
kayttamispaivd, ostotarjous ja sen hyvaksymisen

- lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- mielenkiinnon kohteet ja muut Asiakkaan itse antamat tiedot

- palvelujen muut tapahtumatiedot

- reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkilotietoja kasitellddn pdadsaantoisesti niin kauan kuin se asiakassopimus, jonka hoitamiseksi
tarvitsemme tietoja, on voimassa. Merkitsemme tiedot rekisteriin sellaisina kuin saamme ne
rekisteroidylta itseltddn ja niita paivitetddn sen mukaan, mita rekisteroity ilmoittaa rekisterinpitajalle.
Muut henkildtiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkilotiedon sailyttdmiselle ei enda ole tarvetta. Mikali
henkilotietojen kerddminen ja sdilyttdminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan suostumukseen,
poistetaan henkilotiedot timan pyynndosta.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET / MISTA TIETOJA KERATAAN?

Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan suostumuksella héneltd itseltdan verkkosivustovierailun
yhteydessa tai muun henkilokohtaisen tai digitaalisen vuorovaikutuksen yhteydessa.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?

Tietoja ei padsdantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Parturi-kampaamo Tukka Hyvin Oy:n
ulkopuolelle.

Tietoja voidaan valikoidusti luovuttaa rekisterinpitdjin toimeksiantaman kolmannen osapuolen
kohdennettuun markkinointikampanjaan. Tietojen omistus ei siirry rekisterinpitdjaltd kolmannelle

osapuolelle eikd kolmannella osapuolella ole oikeutta tietojen toimeksiantoa laajempaan kayttoon.

Olemme varmistaneet, ettd kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsadadantda.
Kaytdmme sddnnonmukaisesti seuraavaa palveluntarjoajaa:

Turun Osuuskauppa

Tietoja ei sidnnénmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja
voidaan kuitenkin siirtda tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle lain



sallimin tavoin, mikali tiedot siirretdan maahan, jossa Euroopan komissio on todennut tietosuojan tason
olevan riittava, tai sopimusjarjestelyin voidaan taata tietosuojan riittdva taso. Siirto EU:n ulkopuolelle
voi valiaikaisesti tapahtua myo0s erilaisten pilvipalvelujen kayttimisen yhteydessd, kuten esim.
OneDriven, iCloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa tapauksissa.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUOJAAMME HENKILOTIETOJANNE?

Rekisterin kayttooikeus edellyttda Asiakasrekisterin padkayttijan myontdamaa Kkayttooikeutta.
Padkayttdja madrittdd myos muille kayttijille myonnettdvan kadyttdoikeustason. Ainoastaan niilla
rekisterinpitdjan tyontekijoilld ja alihankkijoiden tyontekijoilld on paasy tietoihin, joille se on ty6hon
liittyvien tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Asiakastiedot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa
ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

Silta osin, kuin henkildtietoja kasittelee rekisterinpitdjan lukuun tdman alihankkija, on rekisterinpitajan
ja alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien jarjestamisestd ja
varmistettu, ettd henkilotietojen Kkasittely tayttaa tietosuojalainsdddannon vaatimukset.

ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI KASITTELYN
LAINMUKAISUUDEN?

9.1 Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin. Asiakkaan
on esitettdva tarkastuspyynto rekisterinpitdjalle kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa muodossa tai
sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka sahkopostitse.

Rekisterinpitdja toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 30 paivan kuluessa tarkastuspyynnon
esittamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hianta koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi kolmannelle
osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kdytdssd olevassa Kkoneellisesti luettavassa muodossa.
Rekisterinpitdja sdilyttad kuitenkin siirretyt tiedot timan tietosuojaselosteen mukaisesti.

9.2 Virheellisen tiedon oikaiseminen

Asiakkaalla on oikeus oikaista itseddn koskevia henkildrekisteriin tallennettuja tietoja silta osin kuin ne
ovat virheellisia.

9.3 Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hanta itsedan koskevia tietojen kasittelyda suoramainontaa, etimyyntia
ja muuta suoramarkKkinointia sekda markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitijan liiketoiminnan
kehittdmistd varten seka rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelyd, seka oikeus saada hanta koskevat
jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkil6tiedot poistetuksi, vaikka peruste tiedon
kasittelylle muutoin olisikin.

9.4 Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tdssa selosteessa mainitulle rekisterinpitdjan edustajalle.
Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sdilytettava, tai voida sailyttaa, lain tai muun
tassa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.



9.5 Menettely oikeuksien kdyttdmisessa

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittda ottamalla yhteytta rekisterinpitdjan asiakaspalveluun
tassa selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

9.6. Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun Kkasittelyyn, jos rekisterinpitdja ei noudata
Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisterinpitdja ei tee henkilotietojen pohjalta Asiakkaaseen kohdistuvaa profilointia tai kayta
automaattista paatoksentekoa.



